
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

User Manual 

ユーザーマニュアル 

アトモ サーマルカメラ 

21.5 インチタッチパネル｜ 

デジタルサイネージ シリーズ 

(シングルモード 操作説明書) 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※当機器は、薬機法で定める体温計ではありません。モニタリングの目的であり、体温とは体温

近似値を指し、体温測定は体表温を測定し、AI により体温近似値に換算するものです̢ 

≢☻Ⱨכ▫♦כ⌐ ╩ ⁸AI ─♃Ⱪ꜠♇♩ ◦☻♥ⱶ 

₈ ⇔™ ₉─ ⌐ ↑≡  
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上記、極端な環境で使用する場合、本体は故障しないかもしれないですが、正しく検温ができない場合はございます。 

周囲温度が36、37度を超える高温環境では使用できません。どのように測定しても高温になります。 

※本社のサーマルカメラ（顔認識温度計）の製品プロセスは、平均温度 28 度で校正およびデバッグされているため、 

機械の動作環境温度は、室内温度が 28 度に近い環境で使用することをお勧めします（プラスまたはマイナス 5 度）。 

 



 

 

 

 

 

 

 



サーマルカメラを正しく使えるため、操作始まる前、下記 Step1から Step3まで要確認 

Step 1 設定画面に入る仕方 

 

設定アイコンをクリックし、 

パスワード 778899を入力し、 

 

パラメータ設定インターフェイス

に入ります。 

Step 2 操作モードの確認 

  

 

シングルモードのご確認と設定に

して下さい。 

 

（※ネットワークモデルの操作は

保証対象外となります。オプショ

ンのご購入で対応のみ） 

Step 3 温度センサーの確認 

 

メインメニュー＞自動温度調整＞

検温周辺機器 

正しく測れて使える温度センサー

まで選択してください。 

 

現時点、検温可能な関する設定値

は当サーマルカメラの設定値。 



※ 【設定のリセット】 使用上のご注意！！ 

 

 

 

「設定のリセット」をご遠慮！ 

 

工場出荷状態に戻り、検温周辺機

器（検温センサー）は空欄になり、

検温は前のページのStep 3 の

温度センサーの確認からしなけれ

ばならないため、 

 

必ず「設定のリセット」ボタンを押

す前に、現時点で検温可能な状態

に関する設定値の画面を簡単に

携帯の写真を撮って記録として

残すか、印刷して保存しておいた

方がおススメになります。 

 

設定のリセットをかけたら、対照

可能な情報を比べられ、設定の回

復も簡単になります。 

 

詳しく： 下記 FAQに参考： 

keyword 検索： 

(設定値のリセットを行ってしま

い、温度が表示されなくなってし

まいました。回復方法を教えてお

願い致します。） 

https://artomo-inc.com/faq/ 

 

他にご質問がありましたら、 

メールやお問合せまでお願い致し

ます。 

─ꜞ☿♇♩╩↔  

https://artomo-inc.com/faq/


上記の三つチェックポイントがご確認した上、下記の案内は通常操作になります。 

メインメニュー（画面） 

 

測定設定： 

 顔認証設定 

 自動温度調整 

 履歴 

④ 音声設定 

 

 

 顔認証設定 

 

1. マスク検出のオンとオフを切

り替えます 

2. マスクインターセプトが開閉し

ます 

3. 温度測定と認識距離の調整 

4. カメラの解像度調整 

5. 夜間にスクリーンフィルライト

のオンとオフを切り替えます 

 

 自動温度調整 

 

1. 温度測定モジュールの周辺機

器 

2. 検温装置 

3. 検温ボッター率 

4. 温度単位の選択 

5. 温度測定と認識時間の調整 

6. 人体温度と周囲温度に応じた

自動校正 

7. 警告温度（発熱の判断） 

8. 有効温度設定 

9. アラーム音のオンオフ 

 

(細かい数値など、あまり変更し

ない方がお勧めになります。) 



 

③ 履歴 

(右上：削除 

履歴のクリア） 

 

  音声設定 

 

音声スイッチON/OFF 

 

言語選択：システム言語の切替 

 

音声の設定：音声案内のスビート

調整可能 

 

非登録者を体温表示のみにする

ON：登録者の名前を表示する。 

OFF: 登録者の名前を非表示。 

本体設定（画面） 

 

本体設定： 

 

  一般設定 

  切り替えモード 

  タイマースイッチ 

  画面の明るさ 

  音量設定 

  動作テスト 

  デバイス情報 



 

  一般設定 

 

1.会社情報の修正 

3.ロゴを表示 

4.ストレンジャー温度表示のみオ

ンオフ 

 

  切り替えモード 

シングルモードに設定して下さ

い。 

 

（※ネットワークモデルの操作は

保証対象外となります。 

21.5 インチモデルはオプション

のご購入や無料申請対応のみ。） 

 

  タイマースイッチ 

 

デバイス本体の電源ON/OFF 

追加ボタンにて、時間と曜日のス

ケジュール化に設定できる。 



 

  画面の明るさ 

 

画面明るさの調整 

 

  音量設定 

音量の調整 

 

  動作テスト 

 

デバイス本体機能のテスト 



 

 デバイス情報 

Android 他のデバイス操作など (Wifi の接続) 

  

 

操作方法： 

パネルの一番下から上に手指で

（タッチ）長押しで移します。 

 

真ん中の「○」ボタンを押せば、下

記のメイン画面になる 



 

 

Wifi の接続方法： 

 

左画面： 

①Settings をクリック。 

 

右画面： 

② Wifi のアイコンをクリック。 

 

左画面： 

① 接続したいwifi を選択。 

 

右画面： 

② Wifi の接続パスワードを

入力。 

 

操作のシミュレーション動画について、下記のアドレスにご参照を宜しくお願い致します。 

Youtube タイトルの検索： 

ARTomo【アトモ】サーマルカメラ AI Smart Detection 21.5 インチタッチパネル式 シュミレーション 

(デジタルサイネージ 手指消毒 非接触式 顔認識マスク検知 検温 工事不要) 

https://youtu.be/XmX8FmZ8Ju4 

 

https://youtu.be/XmX8FmZ8Ju4


★★ 本体に関するカスタマイズ調整のセッチング案内： 

ᵥ ♃▬ⱶ♂כfi─  

  

 

操作方法： 

パネルの一番下から上に指で（タ

ッチ）長押しで移します。 

 

真ん中の「○」ボタンを押せば、下

記のメイン画面になってから、 

 

 

Settings をクリック。 

 

 

左画面： 

① 「日付と時刻」を選択 

 

右上画面： 

② 「タイムゾーンの選択」 

 

右下画面： 

③ ₈ ₉╩  

 Ầ 
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サーマルカメラ 

モニター画面の下部にある 

会社：（会社名） 

部門：（部門名） 

 

の変更について 

 

もし日本語の入力がしたい場合、 

先に日本語タイピングをダウンロ

ードしてからインストール。 

 

【日本語入力】インストールファイルのリンク 

 

https://firestorage.jp/download/a03bebaa072bf

92d72bde98f36f76559b5248ed4 

 

 

    
 

 

USB メモリ 

 

【日本語入力】のインストールファ

イルをダウンロード。 

 

左のリンクをクリックしてから 

ダウンロード。 

 

 

 

  ダウンロードした ZIP ファイ

ルを解凍する。 

 

 

 

  解凍できたファイルを、フォル

ダ(中の apk ファイルを含む)を

そのままでUSBメモリにコピー

や移す。 

 

解凍してメモリに移す 

https://firestorage.jp/download/a03bebaa072bf92d72bde98f36f76559b5248ed4
https://firestorage.jp/download/a03bebaa072bf92d72bde98f36f76559b5248ed4


 

  USB メモリをサーマルカメ

ラ本体のUSBポートに挿す。 

（8 インチ： 白いUSBケーブ

ルの方に挿します。 

21.5 インチの場合、本体内部

USBポートに挿します。） 

 

なお、ご使用しているスタンド

にUSBポートがあれば、その

ままを挿して利用も可能です。 

 

 

 

 

 

  Android 画面を開きます。 

 

 

  FileManager を選択し、

次の画面に入る。 

 

  USBメモリ 

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  左リストにある、USB アイコ

ンを選択。 

 

 

  更新フォルダにある更新予

定の.apk ファイルまでを見つ

かって、選択（実行）。 

 

 

 インストールしてから、セッテ

ィングの案内より、日本語入力

のインストールが完成。 

  USBメモリ 

  

  

  



 

「一般設定」を選択 

 

「情報表示設定」を選択 



 

「会社情報の修正」を選択 

 

会社：（会社名） 

部門：（部門名） 

 

日本語入力ができて、会社情報

を修正してから保存。 

 

 

※【会社：】【部門：】【名称：】全て

の欄位に情報が要ります。一つ空

欄にしたら保存ができません。 

 

※名称はデフォルトでオススメ。 

 

※ここの会社情報を保存してか

ら、前ページの【一般設定】画面

に戻し、画面の下部にある「保存」

ボタンを再度に押して再起動し

てください。 

 

「会社情報の修正」について、 

 

完成。 



ᵧ ₈ ₉ ─ON/OFF  

 

モニター画面上にある 

【識別：未登録者】の表示がＯＦＦ

にしたい場合。 

 

「一般設定」を選択 



 

「情報表示設定」を選択 

 

「未登録者を体温表示のみにす

る」を選択 

 

 

そうすると、【識別：未登録者】の

表示がなくなる。 

 

完成。 

 



⑷ 「顔認識及び検温」 アプリの更新について： 

https://artomo-inc.com/partner-resource-download/ 

（更新ファイルについて、当ダウンロードページの下部にあります。） 

 

ご注意： 

① アトモ サーマルカメラ の使用者のみ対応となります。 

② 不定期的にサーマルカメラの更新プログラムを弊社のサイトに載せておきます。もしご必要とし

たら、どうぞご利用をよろしくお願い致します。 

③ 更新する前、必ず更新操作説明書の注意事項をご覧ください。 

④ 【8 、21.5 インチ タッチシリーズ】 と 【8 + CO2 検知 タッチシリーズ】 の更新ファイルは

別々なので、お間違いございませんようご注意ください。 

 

※アトモの著作物のため、他社や外部にに流出すること禁止しております。 

アトモ サーマルカメラにのみご使用して下さい。 

無断転載及び複製等の行為はご遠慮下さい。 

All rights reserved / Quotation / Copy prohibited 

 

 

 

（更新ファイルについて、当ダウンロードページの下部にあります。） 

https://artomo-inc.com/partner-resource-download/


★ よくある質問： FAQ 

アドレスよりご参考：https://artomo-inc.com/faq/ 

検温の「温度補正機能」について: 

質問： 例え測定温度が 0.5℃ ほど（高くや低く）検温された場合。調整することは可能ですか？ 

答え： はい、検温の調整は可能です。自動温度調整にて補正することができます。(図 2) 

※ただし、検温補正をする前に、サーマルカメラの置く場所についてなど、先に問題があるかないか

切り分けした方がよいと思います。(図 1) 

サーマルカメラの説明書のページ3と 4の赤文字部分の参照をお願いいたします。 

冷房や暖房などの風が当たる所に置いたかどうか、熱くなるランプの付近に置いているかどうか。 

特にこういうような体温測定に影響を与える要素を避けた方がいいと思います。 

問題の切り分け方法は、まず、サーマルカメラの置く場所を変えて試して、0.5℃ほど（高くや低く）検

温される問題を改善できるかどうかを切り分けした方がおススメになります。 

弊社は温度センサーの精度が他社品より高く、演算法も結構工夫していましたので、もし設置する場

所の問題でしたら、わざわざ補正を使って環境に合わせるのはあまりお勧めではありません。 

(図 1) 補正する前、【置く場所、サーマルカメラ角度調整】を確認。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(図 2) 温度補正について、操作手順。 

 

https://artomo-inc.com/faq/


 

No. 商品型番 商品名 特徴 備考 

1 
ARTomo-DS-

AT2101 

21.5 インチ サーマルカメラ 

183cm 

タッチパネル + wifi 機能 

デジタルサイネージ + 手

洗い  

183cmスタンド 

高さ調整対応 

2 
ARTomo-DS-

AT21HD 

21.5 インチ サーマルカメラ 壁掛

け式 

タッチパネル + wifi 機能 

デジタルサイネージ + 手

洗い  

壁に掛け式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1830mm 
380mm 

450mm 

138mm 

540mm 

高さ調整可能 



外観 

寸法 2034.5 * 600 * 450（L * W * T）（本体とロングスタンド取り外し可能） 

ボディ素材 シートメタル+アルミニウムシートメタル+アルミニウム 

設置方法 ロングスタンド /壁掛け 

ディスプレイ 

サイズ 21.5 インチ TFTLED 

表示領域/スケ

ール 
476.8 * 268.3 / 16：9  

最大解像度 1920x1080 

輝度 標準 250cd / m2（明るさをカスタマイズ可能） 

コントラスト 3000：01：00  

視角 178/178（ワイド） 

反応時間 6ms 

色 16.7M カラー 

電源と消費電力 100V〜240V AC、Ò60W 

マザーボード インタフェース 

RK3288、CPU4 コア ARM-A171.8GHz 

GPU-T764 

DDR オペレーティングメモリ 2GBストレージスペース 8GB 

2 USB 外部、4 USB 

1 TF、1 RJ45 ネットワークポート、2 LVDS、1 HDMI 

4 つの RS232 レベルのシリアルポート 

Wifi / Bluetooth をサポート 

 

 

 

 

 

 



 

機能 

システム Android Android 7.1.2 

メニュー言語 
多言語システムのサポート（日本語、英語、中国語、ロシア語、フランス語、スペ

イン語など） 

ビデオ対応フォーマット 
RM / RMVB、MKV、TS、FLV、AVI、VOB、MOV、WMV、MP4 などをサ

ポートします。 

オーディオ対応フォーマッ

ト 

MPEG-1 レイヤーI、II、III2.0、MPEG-4 AAC-LC 5.1 / HE-AAC  

5.1 / BSAC 2.0、WAV、24ビットリニア PCM 7.1 

画像対応フォーマット BMP、JPEG、PNG、GIF  

その他の対応 PDF、PPT、SWF、テキスト、リアルタイムデータストリーム 

画面分割 

ビデオエリア、グラフィックエリア、ローリングキャプション、LOGO エリア、日

付エリア、 

ウィークリーエリア、天気予報エリア、インスタントピクチャーエリア、インスタン

トビデオエリア.. 

システム管理モード 
統合管理、グループ管理、マルチユーザー管理、リモートシステム管理、タイム

スイッチマシン統合管理 

リモート操作モード リモート自動電源オン/オフ 

システムプレイモード ループ、タイミング、挿入などの複数の再生モードをサポートします。 

システム構造 高度なB / S（ブラウザ/サーバー）管理アーキテクチャを採用する 

サポートネットワーク LAN、WAN、WIFI  

内蔵スピーカー 内蔵ミニデュアルスピーカー 

パラメータ 

信頼性 60000h 

動作温度 0℃〜50℃ 

保管温度 -20℃〜60℃ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.はじめに Introduction： 

この は̘ ̘ ̘ ス̘マート および い のプロフェッショナルなスマート

デバイスです̙ これは に̘ディスプレイセンター̘デパート̘アクセス ̘ ̘およびその

の のいる の で されます̙ 

This product is a professional smart terminal device for advertising display, face detection, body 

temperature measurement, and smart disinfection and hand washing. It is mainly used in di splay 

centers, department stores, access control, pathway control and other public places with crowd 

people.  

2.特徵 Feature： 

̃ とマルチメディア システムを み わせることで̘リアルタイムのデータがインターネット

を してリアルタイムで され̘リアルタイムの が の に されます̙ 

Combining the advertising machine and the multimedia information publishing system, real - time 

data is updated in real - time via the Internet, and the wonderful screen and real - time information are 

perfectly displayed in front of customers.  

̃ HD ダイナミック カメラ̘ライブモニタリング 

HD  dynamic binocular  camera,  live  monitoring  
̃ 24 連続稼働 が安定します 

steady  work  last  for  24 hours  

steady work last for 24 hours  



消毒液の補充 
① 本体側面 1箇所のロックを外します。 
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21.5 インチ本体の広告機能やリモート管理な

ど ： 
オプションのご購入や無料申請より、 

アトモ株式会社 までお問合せください。 

  

メール：artomo.jp@gmail.com 

オンライン：https://pse.is/38rk8a 

 
 QR  

https://pse.is/38rk8a


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

自動手洗器を 

光柱対応のみ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

サーマルカメラ 
大量納品、仕入、販売、見積りなど 

お問合せください。 

  

アトモ株式会社  

HP：https://www.artomo-inc.com 

メール：artomo.jp@gmail.com 

オンライン：https://pse.is/38rk8a 

〒160-0023 東京都新宿区西新宿4-1-10-905  

 

QR  


