
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アトモ サーマルカメラ 
 

① 8 、21.5 インチ タッチAT シリーズ 
 

及び 
 

② 8、21.5 インチ CO2検知 タッチAT シリーズ 

(App更新 操作説明書) 
 



ご注意ください。（一）！！ 

必ず読んでから作業をよろしくお願い致します。 

 

1. 日々の使用に問題がない限りは、アプリの更新をしないことをお勧めします。 

2. 同じモデルでも基板のハードウェアが変更される場合があります。アプリの更新する

ことで、互換性の問題が起こる可能性があります。保証期間外において、アプリの更

新により問題が発生した場合は、有償で修理を致します。 

3. サーマルカメラの WIFI がネットワークに接続されていることをご確認してアプリの

更新をしてください。 

4. アプリ更新後に不具合が生じた際に元のバージョンを確認できるよう、記録してく

ださい。バージョン情報は、サーマルカメラのメイン画面の左上の隅に表示されてい

ます。 

5. アプリを更新すると、工場出荷時に設定が戻ります。更新前に、元の設定値を確認で

きるよう顔認識・温度測定の設定を記録してください。 

6. アプリを更新した後、記録した内容に従って元の設定をしてください。 

7. 万が一、アップデートした後に問題が発生し、修正もできない場合は、新しくインスト

ールしたアプリを削除し、上記手順 4 で記録した元のバージョンを再インストールし

てください。 

8. アプリの更新およびアプリの更新後に問題が発生した場合には、サポートまでお問

い合わせください。お問合せする際には購入日、発注書番号、その他購入を証明す

る情報をお知らせください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

バージョン情報がモニター画面の左上

に表示してあります。 



ご注意ください。（二）！！ 

APPのバージョンについて、 
① 【8 、21.5 インチ タッチ ATシリーズ】のバージョンが共有できます。【8、21.5 インチ + CO2

検知 タッチ AT シリーズ】と共有できません。間違いないよう、ご注意をお願い致します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 【8、21.5 インチ + CO2 検知 タッチ AT シリーズ】のバージョンは専用ですので、【8 、21.5

インチ タッチ ATシリーズ】と共有できません。間違いないよう、ご注意をお願い致します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 【8 、21.5 インチ タッチシリーズ】APPのバージョンが共有 

【8、21.5 インチ + CO2 検知 タッチシリーズ】APPのバージョンが専用 



※ 作業前、記録のご注意！！ 

 
 

 

 

APP 更新後、工場出荷状態に

戻り、検温周辺機器（検温セン

サー）は空欄になり、更新作業

始まる前、 

 

必ず！現時点で検温可能な状

態に関する設定値の画面を簡

単に携帯の写真を撮って記録

として残すか、印刷して保存し

ておいた方がおススメになりま

す。 

 

更新作業後、対照可能な情報を

比べられ、設定の回復も簡単に

なります。 

 

詳しく： 下記 FAQ に参考： 

keyword 検索： 

(設定値のリセットを行ってしま

い、温度が表示されなくなって

しまいました。回復方法を教え

てお願い致します。） 

https://artomo-

inc.com/faq/ 

 

他にご質問がありましたら、 

メールやお問合せまでお願い致

します。 

https://artomo-inc.com/faq/
https://artomo-inc.com/faq/


※ 作業前、Wifi の接続 

  
 

操作方法： 

パネルの一番下から上に指で

（タッチ）長押しで移します。 

 

真ん中の「○」ボタンを押せば、

下記のメイン画面になる 

 

 

Wifi の接続方法： 

 

左画面： 

①Settings をクリック。 

 

右画面： 

② Wifi のアイコンをクリック。 

 

左画面： 

① 接続したい wifi を選択。 

 

右画面： 

② Wifi の接続パスワードを入

力。 



上記、ご注意（一）と（二）を充分ご理解の上、 

APPの更新SOP手順をを下記ご参照ください。 

※ 検温アプリのアンインストール 

  

操作方法： 

パネルの一番下から上に指で

（タッチ）長押しで移します。 

 

真ん中の「○」ボタンを押せば、

下記のメイン画面になる 

 

 

 

左画面： 

Settings をクリック。 

 

右画面： 

「 アプリ 」をクリック。 

 

左画面： 

① 「ディフェンダーシステム」 

を選択してアプリ情報に入

ります。。 

 

右画面： 

② 強制停止を押してから 

③ アンインストールを押します 

➊  ❷  ❸  



ご利用したい検温APP「ディフェンダーシステム」をタブレットにインストールSOP 

Step 1 ご利用可能なバージョンの検温APP更新ファイルをダウンロード 

 

 

ご使用中のモデルを確認の上、 

ご利用可能なバージョンの更新

ファイル（ZIP）をダウンロード。 

 

※バージョンの数字が大きい方

が新しい。 

 

Step 2 更新ファイルを外付けUSBメモリに移す 

 

 

 

USB メモリ 

 

 

 

 

 

 

 

➊ ダウンロードした ZIP ファ

イルを解凍する。 

 

 

 

➋ 解凍できたファイルを、フォ

ルダ(中の apk ファイルを含

む)をそのままで USB メモリ

にコピーや移す。 

 

解凍してメモリに移す 



Step 3 サーマルカメラ本体のUSBポートにUSBメモリを挿す 

 

➊ USB メモリをサーマルカメ

ラ本体の USB ポートに挿す。 

（8 インチ： 白い USB ケーブ

ルの方に挿します。 

21.5 インチの場合、本体内部

USB ポートに挿します。） 

 

なお、ご使用しているスタンド

に USB ポートがあれば、その

ままを挿して利用も可能です。 

 

 

 

 

 

➋ Android 画面を開きます。 

 

 

➌ FileManager を選択し、

次の画面に入る。 

 

➊ USBメモリ 

➌ 

➋ 



Step 4 APP更新ファイルを選択して実行 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

➊ 左リストにある、USB アイコ

ンを選択。 

 

 

➋ 更新フォルダにある更新予

定の.apk ファイルまでを見つ

かって、選択（実行）。 

➊ 

➋ 



Step 5 インストール実行して完了。 

 

 

 

 

 

インストール後、 

自動再起動を行います。 

 

再起動してから、作業が完了。 

 

 

 

 

 

 

 

もし工場出荷値に戻した場合、

更新前に、記録や写真を撮った

顔認識・温度測定の設定値に従

って元の設定値に戻せば、顔認

識や検温など、お使えるように

なる。 

 

 

 

 

更新後、バージョンの表示が正

しく確認ができましたら、更新

は成功し、作業が完了します。 



※ 更新後の調整 （特に 21.5 インチのモデル） 

※ （検温エリアが外れ、検温ができない場合） 

 

 

※ 更新後、検温装置の設定値

が更新前と同じかどうか先に確

認が必要。 

 

 

 

 

 

 

 

 

問題： 

もし検温エリアが従来の検温範

囲に合わない場合。 

 

影響： 

検温ができなくなります。 

 

 

解決方法： 

解像度の調整すれば修正がで

きます。 

下記写真の参照。 



 

 

測定設定＞ 

 

顔認識設定＞解像度 

 

8 インチ： 1280*800 

 

21.5 インチ： 1920*1080 

 

に確定を選択し、保存すれば、 

問題の修正ができ、検温エリア

が元の位置に戻って、検温がで

きるようになります。 



 

 

 

 

 

 

 

アトモ株式会社  

HP：https://www.artomo-inc.com 

メール：artomo.jp@gmail.com 

オンライン：https://pse.is/38rk8a 

〒160-0023 東京都新宿区西新宿4‐1‐10‐905  

オンラインお問い合わせ 

QR 


